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 Comemos chocolate por placer, celebración e indulgencia. Pero, ¿qué sucede en realidad detrás
 del chocolate que compramos? ¡Hemos encuestado a las empresas de chocolate más grandes del
 mundo para averiguarlo! Algunos están a la altura del desafío, pero otros continúan ignorando
 la demanda de los consumidores de chocolate que este sea libre de trabajo infantil, pobreza,
 deforestación y que sea bueno para las personas y el planeta. Está guía informa las elecciones
de consumidores como usted

El Cuadro de Mando 2022 
del Chocolate
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HUEVO BUENO

Beyond Good, por un modelo de 
negocio de integración que garantice el 
respeto y el cuidado de las personas y 
el planeta. Su tamaño más pequeño ha 
permitido refinar este modelo y ahora 
están buscando escalar.

HUEVO PODRIDO

Storck (Werther’s, Toffifay, Merci) 
por no mejorar a pesar de ser 
notificados el año pasado con el 
Premio Rotten Egg Award (‘Premio 
Huevo Podrido’).

Liderando la 
industria

Buenas 
políticas y 

empezando a 
implementarlas

Necesita más 
trabajo en 
políticas e 

implementación

carente de la 
transparencia 
que ahora los 
consumidores 

esperan

MENCIONES ESPECIALES

Alter Eco, Tony’s Chocolonely 
y Whittaker previamente con 
puntaje ‘Huevos Buenos’, siguen 
siendo los mejores de su clase 
en general

Nestlé ha dado grandes pasos 
en innovación al abordar los 
ingresos de los agricultores 
con pagos adicionales y con 
su compromiso de plantar 2.8 
millones de árboles de sombra 
para fines del 2022

Ferrero ahora se une a 
otras empresas cuyo cacao 
abrumadoramente certificado 
como Hershey’s, Ritter, Fazer y 
otros. Si bien la certificación no 
es perfecta, a menudo es un 
primer paso positivo y poderoso 
en el viaje a la sostenibilidad de 
una empresa, especialmente 
cuando forma parte de otros 
programa

Necesita 
ponerse al 
día con la 
industria

https://www.chocolatescorecard.com/


El Cuadro de Mando 2022 del Chocolate
Las empresas se enumeran por desempeño

Empresa
Productos 
Populares Total

Trazabilidad & 

Transparencia

Ingreso digno

Trabajo infantil
Deforestación & 

Clima
Agroforestación

Gestión 

agroquímica 

Kinder
Nutella

Ferrero Rocher
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El Cuadro de Mando 2022 del Chocolate
Las empresas se enumeran por desempeño

Empresa
Productos 
Populares Total

Trazabilidad & 

Transparencia

Ingreso digno

Trabajo infantil
Deforestación & 

Clima
Agroforestación

Gestión 

agroquímica 

 

*
(manufacturer)

(processor)

* Cémoi was incorrectly presented in previous versions of the Chocolate Scorecard
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El Cuadro de Mando 2022 del Chocolate
Las empresas se enumeran por desempeño

Empresa
Productos 
Populares Total

Trazabilidad & 

Transparencia

Ingreso digno

Trabajo infantil
Deforestación & 

Clima
Agroforestación

Gestión 

agroquímica 

Beyond Beans, 
Export Trading 

Group

(trader)

(trader and  
processor)

Cadbury
Toblerone
Milka

The Hershey 
Company

Lindt & 
Sprüngli  

AG
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El Cuadro de Mando 2022 del Chocolate
Las empresas se enumeran por desempeño

Empresa
Productos 
Populares Total

Trazabilidad & 

Transparencia

Ingreso digno

Trabajo infantil
Deforestación & 

Clima
Agroforestación

Gestión 

agroquímica 

(trader)

(trader and  
processor)

*Japanese companies were scored separately for a Valentines’ Day scorecard release in Japan. Their scoring included additional questions.						    
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El Cuadro de Mando 2022 del Chocolate
Las empresas se enumeran por desempeño

Empresa
Productos 
Populares Total

Trazabilidad & 

Transparencia

Ingreso digno

Trabajo infantil
Deforestación & 

Clima
Agroforestación

Gestión 

agroquímica 

McVitie’s
Godiva
Ulker

(trader, processor 
and manufacturer)

(trader, processor 
and manufacturer)

(manufacturer)
**
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El Cuadro de Mando 2022 del Chocolate
Las empresas se enumeran por desempeño

Empresa
Productos 
Populares Total

Trazabilidad & 

Transparencia

Ingreso digno

Trabajo infantil
Deforestación & 

Clima
Agroforestación

Gestión 

agroquímica 

Breyer’s, Ben & 
Jerry’s, Klondike

(manufacturer)

(trader)

Alpia
Sarotti
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El Cuadro de Mando 2022 del Chocolate
Las empresas se enumeran por desempeño

Empresa
Productos 
Populares Total

Trazabilidad & 

Transparencia

Ingreso digno

Trabajo infantil
Deforestación & 

Clima
Agroforestación

Gestión 

agroquímica 

 Dars

(manufacturer)
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El Cuadro de Mando 2022 del Chocolate
Las empresas se enumeran por desempeño

Empresa
Productos  
Populares Total

Werther’s
Toffifay
Merci

HUEVOS ROTOS

Solo un pequeño número de 
empresas no se comprometió 
a ayudar a desarrollar el cuadro 
de mando, estas son Starbucks, 
General Mills y Storck. De estar 
progresando en el aumento de 
la sostenibilidad de sus cadenas 
de suministro de chocolate, a 
nosotros y a sus consumidores 
nos gustaría saber más al 
respecto.
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Be Slavery Free
Etelle Higonnet 
Carolyn Kitto
Fuzz Kitto

Macquarie University 
Prof. John (Johannes) Dumay The Open University

Dr. Cristiana Bernardi University of Wollongong 
Dr. Stephanie Perkiss

Forest Trends
Philip Rothrock 

International Cocoa Initiative 
Matthias Lange 

Pesticide Action Network 
Rajan Bhopal  

Südwind Institute
Friedel Hütz-Adams

VOICE Network
Antonie Fountain

Promotores

The Chocolate Collective es coordinado por Be Slavery Free junto con 
universidades, consultores y grupos de la sociedad civil comprometidos 
con la transformación de la industria del chocolate. Estamos agradecidos 
con las empresas que participaron y al personal que se tomó el tiempo 
de colaborar con nosotros. 

Abolishion

ACRATH

Asset Campaign

Baptist World Aid Australia

Child Labor Coalition

EcoCare Ghana

El Llamado del Bosque

Estwatch

European Freedom Network

Freedom United

Green America

JATAN

Mighty Earth

National Consumer League

National Wildlife Federation

Netzwerk gegen Menschenhandel

RAIN

Roscidet

SIM For Freedom 

Unseen UK

Illustration: Anastasia Lembrik/Shutterstock.com Design: anagramist.com

Consultores de la Materia 
estamos agradecidos por sus consejos, pero al final las decisiones fueron tomadas por el equipo de investigación

Socios de investigación 
e investigadores 
Esta investigación se realizó de acuerdo con 
las pautas del Comité de Ética de Investigación 
Humana en el marco del proyecto titulado The 
Chocolate Scorecard, proyecto ID 10917, 2022, de 
la Universidad de Macquarie, Sídney, Australia; 
Open University (UK) HREC/4275/Bernardi; 
University of Wollongong HREC, project title: 
Chocolate Scorecard, number: 2022/009

https://beslaveryfree.com/chocolate
https://researchers.mq.edu.au/en/persons/john-dumay
https://www.open.ac.uk/people/cb29575
https://scholars.uow.edu.au/display/stephanie_perkiss  

https://www.forest-trends.org

https://www.cocoainitiative.org
https://www.pan-uk.org 

https://www.suedwind-institut.de
https://voicenetwork.cc
https://www.abolishion.org/

https://acrath.org.au/

https://assetcampaign.org/

https://baptistworldaid.org.au/

https://stopchildlabor.org/

http://www.ecocareghana.org/

https://elllamadodelbosque.com/
https://www.estwatch.ee/

https://www.europeanfreedomnetwork.org/

https://www.freedomunited.org/
https://www.greenamerica.org/

http://en.jatan.org/

https://www.mightyearth.org/

https://nclnet.org/

https://www.nwf.org/

https://netzwerkgm.de/
https://www.rainprogrammes.org/
https://roscidet.org/main/

https://www.sim.org.au/Explore-mission/Opportunities/For-Freedom
https://www.unseenuk.org/

